
EN RUTA A LA CALIDAD

ÉNFASIS 2013-2014



CDA
RECOMENDACIONES Y 

OBSERVACIONES



1. Debe actualizarse el sistema de registro de 
proyectos de investigación . 

“La lista de proyectos de investigación, del último 
quinquenio, contiene incongruencias y lagunas de 
información que dificultan  la evaluación y el 
seguimiento”.  

Se necesita un registro de los proyectos de 
investigación, de su estatus y de sus conclusiones. 

El informe anual que envía la Universidad a la CDA 
debe incluir referencias al desarrollo de este 
registro general de las investigaciones.  



2. La Universidad piensa crear una unidad para  
sistematizar las actividades de investigación. La 
Comisión verá con mucho interés el desarrollo de 
la iniciativa y agradecerá que se le informe sobre 
su plan de trabajo y sus primeras actividades. 

3. Presentar un informe en el plazo de un año sobre 
cómo se ha actualizado el escalafón docente. 



4. Compartir, dentro del plazo de un año, los 
resultados del estudio de cohortes estudiantiles 
que mida el avance y la eficiencia de la formación 
profesional. 

5. Enviar un informe sobre la creación y 
funcionamiento del Consejo Universitario de 
Proyección Social que la UCA creará para integrar 
las diversas acciones de proyección social. 



UCA
INDICADORES CON 

DEBILIDAD



1. Gobierno y Administración Institucional (1)

• No se cuenta con un  Código de ética para los 
integrantes de la autoridad superior

• No se acostumbra a realizar un informe de gestión 
anual de la autoridad superior al frente de la IES

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



1. Gobierno y Administración Institucional (2)
No se cuenta con la descripción de los procesos que se 

siguen para elaborar:
 Presupuesto anual.
 Apertura y cierre de Carreras.
 Reforma y/o actualización de carreras.
 Manuales, normas y procedimientos en vigencia y 

fecha de promulgación de cada uno.
 Acceso irrestricto y pronto a todas las normas, 

manuales y reglamentos que están en vigencia.
 Existencia de procedimientos para que la comunidad 

universitaria pueda proponer cambios en los manuales 
y reglamentos vigentes.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



2. Integridad Institucional

 No se cuenta con una publicación clara y completa 
de los montos y las condiciones de pago de los 
aranceles y otros gastos (trámites especiales)

 Vulnerabilidad de los archivos de registro 
académico y otros.Compartir, dentro del plazo de un 
año, los resultados del estudio de cohortes. 

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



3. Proyección Social (1)

• No se cuenta con una descripción de actividades 
y proyectos de proyección social (parcialmente).

• Se desconoce el impacto de los proyectos y 
actividades de proyección social.

• Establecer medidas que tomará la IES para 
mejorar la incidencia de su proyección social.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



3. Proyección Social (2)

• La web permite conocer las investigaciones realizadas 
(parcialmente).

• No se cuenta con fondos asignados a la difusión de la 
producción académica.

• No se cuenta con una lista y descripción de actividades y 
eventos públicos de difusión académica (parcialmente).

• Descripción de las actividades de extensión
(parcialmente)

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



4. Estudiantes (1)
 El Catalogo no está en línea en permanente actualización.
 Identificar a partir de las evaluaciones a los estudiantes 

en riesgo.
 No existe una unidad que regularmente recaba, procesa y 

analiza información sobre la matrícula, niveles de 
reprobación y aprobación por asignatura y tasas de 
graduación por carrera (entre otros datos) a nivel 
institucional.

 No se hacen estudios sobre el rendimiento para mejorar 
los procesos de selección y los métodos didácticos.

 No existe un registro actualizado de los estudiantes que 
abandonan la carreras y estudio de las causas del 
abandono.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



4. Estudiantes (2)
Hay dificultades para el ingreso y la retención de los 

estudiantes con capacidades especiales.
 Falta mayor vínculo y comunicación con los 

egresados. Registro de egresados.
 No se cuenta con el apoyo de los egresados para 

acrecentar el patrimonio y financiar programas 
especiales y apoyar a estudiantes con 
discapacidades o limitaciones económicas.

 No existe una política de reconocimiento y 
estímulo a la excelencia académica.

 No se facilita su participación en actividades de 
proyección social

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



5. Académicos

 No existen criterios establecidos para la contratación 
de nuevos académicos.

 No existen criterios y modos de premiar el 
desempeño académico sobresaliente.

 No se conoce el porcentaje del tiempo que cada 
académico dedica a la docencia, la investigación, la 
proyección social y la administración.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



6. Carreras y otros programas académicos

 No están definidos los procesos de elaboración
de los planes de estudio.

 No hay una política de evaluación y 
actualización de los planes de estudio.

 No se cuenta con mecanismos de supervisión
del desarrollo de las asignaturas que garantice el 
desarrollo de los contenidos.

 No se cuenta con estadísticas actualizadas del 
tiempo promedio que un estudiante necesita para 
aprobar los cursos de cada carrera.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



7. Investigación

 No se ha aprobado y divulgado la agenda de 
investigación institucional.

 No se priorizan áreas de investigación en el 
presupuesto.

 No tenemos una política de publicación y 
divulgación de las investigaciones 
completadas.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



8. Recursos educacionales

 El bajo número de PC a disposición de los 
estudiantes.

 Los centros de computo insuficientes y no 
adecuados para la docencia.

 No existe una planificación adecuada para 
la sustitución de equipo obsoleto por equipo 
moderno.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



9. Administración financiera

 Faltan criterios que vinculen la mejora 
de la calidad académica y el 
presupuesto.

 Necesidad de reasignar los recursos a 
las unidades en función de la mejora de 
la calidad.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



10. Infraestructura física

 No existe un plan de contingencia para 
casos de desastre y otras eventualidades 
fortuitas.

 No se cuenta con una póliza de seguros 
para cubrir los riesgos que afecten a la 
infraestructura (parcialmente)

 Se ha invertido en infraestructura que 
facilita la movilidad y el acceso a las 
personas con discapacidad.

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR



De un total de 189 indicadores, 
debemos mejorar en 39 (20.6%)

INDICADORES EN LOS QUE DEBEMOS MEJORAR


