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NociNocióón de calidad (1)n de calidad (1)

Calidad como conjunto de atributosCalidad como conjunto de atributos**

• Atributos (cualidades) inherentes a un objeto
– Propiedades - Principios activos 
– El intercambio de propiedades  genera 

transformaciones de los elementos entre sí
– Referencia a algo excepcional o superior

• Conjunto de atributos
– Combinación de atributos (cualidades)  da origen a la 

variación de la naturaleza
• Cuantificación de cualidades
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•• Calidad como referente universalCalidad como referente universal **
– “Ser fiel a su idea”: Desde la naturaleza histórica y universal del 

objeto   (vg. universidad o programa académico)

– Servicio educativo prestado en razón de la función social del 
conocimiento, las disciplinas y las profesiones

– Aporte estratégico para el desarrollo cultural, científico y 
tecnológico, y para los proyectos de consolidación de un 
proyecto de sociedad.
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** Compromiso social de la Educación Superior. José Diaz Sobrinho y Pedro Goergen. GUNI. 2007

NociNocióón de calidad (2)n de calidad (2)
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REFERENTES UNIVERSALES

Referentes Referentes –– atributosatributos
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Entorno 
globalizado & 
Sociedad del 
conocimiento

Fines de la 
educación superior

ATRIBUTOS DE UN PROGRAMA DE EDUCACIÓN SUPERIOR

Insumos Procesos Productos Impacto

Desarrollo del 
conocimiento

Eficiencia + Eficacia: Efectividad Pertinencia



Criterios
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CriteriosCriterios



Criterios
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FactoresFactores



Criterios
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Aspectos por evaluar (1)Aspectos por evaluar (1)



Criterios
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Aspectos por evaluar (2)Aspectos por evaluar (2)



Criterios
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Aspectos por evaluar (3)Aspectos por evaluar (3)
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ModeloModelo

(1) Adaptado de Europen University Association. Institucional Evaluation Programa Guidelines 
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Ámbito Institucional
o de programa

¿Qué se propone?

¿Cómo lo realiza?

¿Cómo controla la 
realización se sus 

propósitos?

¿Cómo 
redirecciona sus 

políticas y 
procesos? (1)

Evaluación

Calidad, consistencia y oportunidad de la información



GraciasGracias

http://puj-portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/PORTAL_VERSION_2009_2010/Acreditacion1/Documentos


