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Nocidon de calidad (1)

Calidad como conjunto de atributos*

e Atributos (cualidades) inherentes a un objeto
— Propiedades - Principios activos

— Elintercambio de propiedades genera
transformaciones de los elementos entre si

— Referencia a algo excepcional o superior
e Conjunto de atributos

- Combinacion de atributos (cualidades) da origen a la
variacion de la naturaleza

e Cuantificacion de cualidades



Pontificia Universidad Javeriana

Nocidn de calidad (2)

« Calidad como referente universal **

— “Ser fiel a su idea”: Desde la naturaleza histérica y universal del
objeto (vg. universidad o programa acadéemico)

— Servicio educativo prestado en razon de la funcion social del
conocimiento, las disciplinas y las profesiones

— Aporte estratégico para el desarrollo cultural, cientifico y
tecnologico, y para los proyectos de consolidacion de un
proyecto de sociedad.

** Compromiso social de la Educacion Superior. José Diaz Sobrinho y Pedro Goergen. GUNI. 2007
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Referentes — atributos

REFERENTES UNIVERSALES

Entorno
gS!ob.al(ljzaddg 8IL ‘ Desarr_oll_o dtel Fines de la
ocledad de conocimiento educacion superior
conocimiento

ATRIBUTOS DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR

Insumos I_’I Procesos I—'I Productos I_'I Impacto I
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Eficiencia + Eficacia: Efectividad

Pertinencia
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Criterios

]
Universalidad Transparencia Pertinencia

Integralidad Coherencia Efectividad

Equidad ldoneidad
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Factores

Mision y proyecto institucional
Estudiantes y Profesores
Pertinencia e impacto social

Investigacion

Procesos académicos

Bienestar estudiantil

Recursos financieros

Autoevaluacion y autorregulacion

Recursos de apoyo acadéemico y )
planta fisica

A

Organizacion, gestion y )
administracion
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Aspectos por evaluar (1)

-

Mision y proyecto
institucional

Coherencia y
pertinencia de la
Mision

Orientaciones y
estrategias del
Proyecto Institucional

N &

i N

Formacion integral

N &

n

 Construccion de la
comunidad
académica en el

| Proyecto Institucional |

~

Estudiantes y
Profesores

Deberes y derechos de
los estudiantes

Admision y permanencia
de estudiantes

Sistemas de estimulosy
créditos para estudiantes

Deberes y derechos del
profesorado

Planta profesoral

Carrera docente

Desarrollo profesoral

Interaccion académica
de los profesores

~

~

Pertinencia e impacto
social
' N
Institucion y entorno
\ A
' N
egresados e

institucion

. v

' N

Articulacion de

funciones

N »,
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Aspectos por evaluar (2)

4 N /7 N ™
Investigacion Procesos académicos Blenestar
Institucional
4 ™ i 4 "y
Interdisciplinariedad
Clima institucional
Formacion para la
investigacion fexibilidad X )
4 N
~ / evaluacion del Eslgzg:telgtaa::lel
4 ™ curiculo institucional
Programas de : ’
— pregrado vy posgrado )
Investigacion Recursos para el
bienestar
Educacion continua institucional
. . \ y
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Recursos
financieros

Gestién
financiera y
presupuestal

e v

f N

Presupuesto
y funciones
sustantivas

b v

' C:*rganizacicfm1
para el
manejo

financiero

-

Autoevaluacion

autorregulacién

Sistemasde
autosvaluacién

Sistemasde
Informaclién

Evaluaciénde
directivas,
profesoresy
psrsonal

administrativo
b 4

Recursos de
apoyo
académico y
planta fisica

4 N

Recursos de
apoyo académico

Recursos fisicos

Aspectos por evaluar (3)
N /7 N /7 ™

Organizacién,
gestion y
administracion

Administracién,
gestiény
funcionss

Instituclonales

Procesos de
comunicacién
interna

Capacldadde
gestién

Frocesos de creacién,
modifloacidn
extensiones de

programas
académicos
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Modelo

Ambito Institucional
o0 de programa

>
¢ Qué se propone?
c
‘O ¢, Como lo realiza? 3
o > S
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Q [smmemmmens ¢Como controla la pressses, ] C
| - -z
““" c realizacion se sus % .,
v, @ > propositos? — [
..... Q O\ “
R T TY | (,Cc')mo summunut® =)
redirecciona sus
politicas y

procesos? (1)

T dl

| Calidad, consistencia y oportunidad de la informacion |

(1) Adaptado de Europen University Association. Institucional Evaluation Programa Guidelines



- ) JAVERIANA

Bogota

http://puj-portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/PORTAL VERSION 2009 2010/Acreditacionl/Documentos




