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OBJETIVO GENERAL:

Conocer la forma en que el
personal de la UCA percibe su
trabajo y su nivel de satisfaccion,

» con el fin de realizar
propuestas que permitan
fortalecer las areas que sean
sefaladas como favorables y a la
vez,

» sugerir acciones para tratar
aquellos aspectos a mejorar.




Objetivos especificos:

» Brindar insumos objetivos de informacion a las autoridades de la UCA,
basados en datos estadisticos de la encuesta, para tomar acciones que
permitan mejorar los diferentes aspectos que indiquen los empleados.

» Proporcionar a los empleados/as un medio para que plasmen su opinion
sobre las relaciones internas de trabajo, tanto en su unidad o
departamento, como de la institucion en general.

- Garantizar las condiciones de anonimato que permitan a los participantes
verter sus opiniones con la mayor libertad.

« Instituir la aplicacion anual de la Encuesta de Clima Organizacional para
medir de forma continua el nivel de satisfaccion de los empleados

respecto a las unidades de analisis y las variables laborales que posee el
instrumento.




El instrumento

60 items distribuidos en 8 unidades de analisis:

. Oportunidades de desarrollo
. Condiciones de trabajo

. Relaciones interpersonales

. Comunicacion

. Compensacion y beneficios

. Liderazgo

. Compromiso e identidad

. Normativa y procesos

0.92 de coeficiente de
fiabilidad (Alfa de Cronbach)

5 opciones de respuesta
(tipo Likert)
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RESULTADOS: TABLA 1

Menos de un ano Docente
Entre 1y 5 anos 174 No docente 451
Entre 6 y 15 anos 241 Abstenciones 3
Entre 16 y 24 anos 121
Igual o mas de 25 anos 56

Total 608 Total 608

Participacion del 82% de 745 convocados




Resultados: tabla 2

Rango de puntajes
J P : Frecuencia Porcentajes Acumulado
promedio totales

1.00 — 2.00

2.01 -2.50 7 1.15 1.15

2.51-3.00 52 8.55 9.70

3.01 -3.50 121 19.91 29.61
3.51-4.00 226 37.17 66.78
4.01 —4.50 150 24.67 91.45
4.51-15.00 52 8.55 100

Totales 608 100.00

] totalmente en desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo
El 70.39% del personal percibe un clima laboral favorable.
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Resultados: tabla 3

Compromiso e identidad 4.02 0.53 (1°) !—a mEdi_a general
institucional fue de 3.76

Relaciones interpersonales 4.02 0.62 (1°)
Condiciones de trabajo 3.92 0.69 (2°) Existe un clima mucho mas

_ ) favorable en
B 8l Ui (2°) - Relaciones Interpersonales
Normativa y procesos 3.66 0.71 (3°) - Compromiso e identidad
Oportunidades de desarrollo 3.47 0.83 (4°)

Y menos favorable en

Comunicacion 3.36 0.74 (5°) . Comunicacion
Compensacién y beneficios 3.35 0.79 (5°) - Compensacion-beneficios
Total 3.76 0.53

(Media general institucional)




Resultados: tabla 4

Tipo de puesto
Medias por

Antigliedad

No antigiedad
Docente docente Docentes y
no-docentes
Menos de un afio 4.03 4.21 4.16 perciben el clima
de forma similar.
Entre 1y 5 afos 3.74 3.73 3.73
(Ver también tabla 5)
Entre 6 y 15 anos 3.75 3.69 3.71
Entre 16 y 24 anos 3.95 3.73 3.78
Igual o mas de 25 afnos 4.08 3.92 3.96
: : Medi I
Media por tipo de puesto 3.82 3.74 (Media general)

3.76




Resultados: tabla 5

ANTIGUEDAD

Antigiedad Media AntigUuedad

TIPO DE PUESTO

Menos deun 4.16 Entre 1y 5 anos
ano

Entre 6 y 15 anos
Entre 6y 15 3.70 Igual o mas de 25
anos anos
Tipo de puesto  Media Tipo de puesto
Docente 3.82 No docente

Media

Nivel de
significacion

3.73 p=0.05
3.70 p=0.026
3.96 p=0.031

Media Nivel de
significacion
3.74 p=0.123

Analisis

Diferencia significativa
entre el grupo de < 1
afno y los de 1-5 afios y
6-15 afos de
antigledad

Diferencia significativa
entre ambos grupos de
antigledad (6-15 afos y
= 25 anos)

Analisis

Diferencias no
significativa entre
docentes y no docentes.

El personal
mas reciente
y los mas
antiguos
perciben el
clima de
forma mas
favorable que
los demas
grupos de
antigiedad




Resultados: tabla 6

Unidad de

analisis

Oportunidad de
desarrollo

Compensacion
y beneficios

Docente No docente

3.78 3.36

3.21 3.39

Nivel de
significacion

p <0.001

p=0.015

Analisis

Diferencia
significativa entre
“docente” y “no
docente” tanto en
“Oportunidad de
desarrollo” como
en
“Compensacion y
beneficios”.

Los docentes
perciben de forma
mucho mas
favorable las
oportunidades de
desarrollo que los
no-docentes.

En lo relativo a
compensaciones y
beneficios, ocurre
lo contrario: los no-
docentes tienen una
mejor percepcion
que los docentes.




Resultados por items




Resultados por items

» Los resultados de los items ilustran que la mayoria de los
empleados perciben estar muy identificados y comprometidos con
la UCA, en lo relativo a la mision, el quehacer institucional, el
trabajo realizado; incluso, hay orgullo de pertenecer a la
Universidad.

» Lo mismo se puede decir de las relaciones interpersonales, ya que
perciben armonia entre las unidades/departamentos y buenas
relaciones con los companeros de trabajo. También son bien
apreciadas las prestaciones, por el tipo y forma de otorgarlas.

» Los resultados de los items también indican que hay cierta
insatisfaccion con los salarios y las comunicaciones.
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1.- OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

Se refiere a la percepcion sobre las alternativas de
aprendizaje y superaciéon que la UCA brinda a sus
empleados, sobre capacitacion, crecimiento vy
desarrollo profesional y las facilidades existentes
para acceder a ellas.




Unidad de analisis: Oportunidad de desarrollo

0.00 20.00 10.00 60.00 80.00 100.00

a Tengo oportunidades de desarrollo en |a Universidad.

Recibo capacitacion sobre aspectos novedosos o temas relacionados

5
a mi trabajo.
Considero que la UCA me ofrece oportunidades para incrementar
ot mis conocimientos y habilidades, en seminarios, cursos, charlas,
diplomados u ofros.
o Existe igualdad de oportunidades de desarrollo y capacitacion para
m
todos los empleados.
- La UCA olrece dlos empleados oporlunidades de conlinuar con su
¥ formacion académica infernao externamente.
© Mi jefe me permite participar en las capacitaciones que ofrece la
=

Universidad.
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27.63 67.60 0.99
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B Total desfavorable
Indeciso
B Total favorable

B Abstenciones




2.— CONDICIONES DE TRABAJO

Consiste en la percepcion sobre la calidad de las
instalaciones, mobiliario, herramientas y demas
insumos de trabajo a disposicion del empleado.

También contempla cuestiones de seguridad en el
area de trabajo.
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3.— RELACIONES INTERPERSONALES

Se refiere a la percepcion sobre el trato entre los
companeros de trabajo al interior de una unidad o
departamento.

Contempla la percepcion de la forma en que las
personas interactian unas con otras en cuanto a
relaciones sanas de trabajo que posibiliten Ila
realizacion de las actividades de manera armoniosa y
respetuosa.
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4.—- COMUNICACION

Consiste en la percepcion sobre la capacidad
institucional de canalizar informacion importante a
toda la comunidad universitaria, cumpliendo con las
condiciones de eficiencia y eficacia, especialmente
de aquella informacion que es de interés para la

realizacion de las actividades en las unidades y
departamentos.




Unidad de analisis: Comunicacion

La Universidad promueve el conocimiento de 2 mision, vision y

¢ : : o
valores por diferentes medios de comunicacion internos.
~  Enmiunidad o departamento lainformacion interna se transmite
-
en forma adecuada.
o Lacomunicacidn interna entre unidades o departamentos es claray
o . .y
no se prestaa doble interpretacion.
o L0smedios de comunicacion internos que utiliza la Universidad son
" muy efectivos.
© Las decisiones de Junta de Directores o Rectoria me son
M f
comunicadas en forma clara y oportuna.
<  Lainformacion de otras unidades o departamentos que afectan a
o

otros se da a conocer oportunamente.
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5.—- COMPENSACION Y BENEFICIOS

Se observa la percepcion del empleado en cuanto a
la remuneracion (salario) y las prestaciones que
recibe, en relacién al reconocimiento que hace la

Universidad de los aportes en el area laboral que
desempena.




Unidad de analisis: Compensacion y beneficios

Me satisfacen las prestaciones que recibo tanto en calidad como

cantidad.
o Las prestaciones las recibo oportunamente cuando las solicito.
- . . . o
o Mi salario corresponde a las funciones que desempefio.
2 La institucion reconoce mi buen desempeiio.
~  Misalario es adecuado en comparacion a otros sueldos similares en
m
el mercado laboral.

n  LaUniversidad brinda mejores prestaciones en comparacion con
<

ntras instituciones similares.
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6.- LIDERAZGO

Observa la percepcion de los colaboradores sobre la
capacidad de gestion del jefe en la consecucion de
objetivos, la direccion y la sociabilidad que logra
establecer en su unidad.
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/.— COMPROMISO E IDENTIDAD

Consiste en la percepcion sobre el grado de
compatibilidad del personal de la UCA con el
quehacer universitario, asi como el sentido del
deber y responsabilidad, productos de esa

filiacion.
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Me siento orgulloso de pertenecer ala UCA.




8.—- NORMATIVA Y PROCESOS

La percepcidn sobre el nivel de conocimiento y
manejo de los parametros establecidos
institucionalmente para realizar las actividades al
interior de las unidades o departamentos, y en la
UCA en general.
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RECOMENDACIONES

» Realizar una revision por parte de los jefes sobre las areas
donde se han obtenido percepciones insatisfactorias y
posibles factores que estan ocasionando estas situaciones.

» También es necesario explorar nuevamente el clima laboral a
nivel de toda la Universidad, después de que haya
transcurrido un ano desde este primer sondeo y se hayan
implementado los procesos de mejora al interior de las
unidades y departamentos, a fin de hacer las comparaciones

y las valoraciones respectivas.




