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UNIDAD DE PLANIFICACION Y

GESTION DE CALIDAD




MISION DE LA UNIDAD

MISION

18 de febrero 2011

Coordinar y apoyar € proceso de
elaboracion y/o actualizacion,
seguimiento y evaluacion del plan
estratégico y planes operativos de la
Institucion, unidades y departamentos,
de acuerdo alamision, vision,

obj etivos estratégicos, y €es
transversales de la Universidad.
Utilizando para €llo méetodos
cuantitativos y cualitativos de
medicion de resultados, que permitan
retroalimentar y promover lamegora
continua.
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VISION DE LA UNIDAD

Ser una unidad de apoyo de las
distintas unidadesy
departamentos de |a

z Universidad, que promueve |a
VISION responsabilidad social y la
gestion de calidad a nivel
organizacional, educativo,

cognhoscitivo, y social.
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OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD

OBJETIVO
GENERAL
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Crear gradual mente una
culturasistémicade
planificaciony
retroalimentacion colectiva a
nivel institucional,
departamental y de unidades,
gue promueva integralmente la
mejora continua en €l

guehacer universitario.
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Objetivos especificos de la Unidad
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Fases de administracion estrategica

Fred David
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Objetivos estrategicos y eje transversal
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OBJETIVO 1

Fortalecer la incidencia de
la UCA en la basqueda de
soluciones integrales a los
problemas nacionales y
regionales.
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Objetivos estrategicos y eje transversal

OBJETIVO 2

Mejorar significativamente la
calidad y la integralidad de la
formacion universitaria, de
modo que responda mas
sustantivamente a los valores y
a la mision de la Universidad.
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Objetivos estrategicos y eje transversal

OBJETIVO 3

Conformar una comunidad
universitaria integrada,
motivada, cualificada e
identificada con la mision, y
capaz de responder a ella.

Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad
18 de febrero 2011



Objetivos estrategicos y eje transversal

OBJETIVO 4

Desarrollar un sistema de
gestion eficiente y
transparente, que permita un
uso Optimo y racional de los
recursos.
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Objetivos estrategicos y eje transversal

EJE TRANSVERSAL

Fomento del uso de las
TIC en el quehacer
universitario.
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. Donde estamos?

v Comité de Seguimiento
al PEI - Direccion
Estratégica (14 miembros

y 5 comisiones)
Implementar

estrategias de
asuntos
administrativos

v'Asignacion de recursos
actualesy en proceso de
gestion.

v'Unidad de Planificacion
y Gestion de Calidad
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. Donde estamos?

v'Planes estratégicos
existentes: PEI,
unidadesy
departamentos

v'Prioridades anuales
del PEI definidas por
cadalinea de accion
2010-2011

18 de febrero 2011

Implementar

estrategias,
planteadas en
lineas de
accion
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¢ Hacla donde vamos?

v Estandarizar la

presentacion de :
olanes Unificar

operativos anuales; Criterios

-M etas

-Indicadores Medir
-Medios de resultados
Verificacion anuales

-Tiempo
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¢ Hacla donde vamos?

Medir
desempenio de
estrategias en

pro del
Medir cumplimiento
cumplimiento de objetivos
de planes estratégicos y
operativos eje transversal
Implementar  apyales del PEI 2009-
planes 2013

operativos
anuales
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Enfasis en la gestion de calidad

Objetivo 4: Desarrollar un sistema de gestion eficiente y

transparente, que permita un uso optimo y racional de los
recursos.

Estrategia 10: Innovacion, normalizacion y automatizacion de
|0S procesos universitarios

Mejora procesos
académicos,
administrativos y Orientacion al

financieros Serviclo
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Enfasis en la gestion de calidad

-Analisis, rediseno y
mejorade procesos.

Mejora procesos
académicos, -Estandarizar y normar

administrativos \ |os procesos.
y financieros

-Automatizar los
procesos (otra unidad)
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Enfasis en gestion de calidad

Satisfaccion del usuario o beneficiarios

Promover estudios
de medicion del

Orientacion Satl Sf 6_'CCI on del
al servicio Serviclo:
e |[Nterno

e EXterno
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Gestion de responsabilidad social

+ Promover |a megora continua
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Politicas / Procedimientos

Procesos

Resultados

Capacidad de responder alas necesidades de transformacion de la sociedad donde estainmersa, )

7 Agendad P * Relacion
*Agendade srany roveedores ,
« Integracion investigacion presupuesto . gomuni —— I G?fs_“ oy
delaRSU en . e Alcance de E——— planificacion
el curriculum Metodologia- los programas S Deaollo ambiental.
principios Y proyectos humano

mediante el gjercicio de sus funciones sustantivas. docencia, investigacion, proyeccion social y
gestion interna. Estas funciones deben estar animadas por la busgueda de la promocion de la
justicia, lasolidaridad y la equidad social.

éticos

., *Aprendiza)
*Reflexion y e . pend_,ajese
e *Socializacion interaccion con . L
andlisis critico - : *Educacion organizacional
. eInteraccion de actores sociales ) L
*Experiencia L L ambiental Participacion
) : conocimientos eI nterdisciplinarieda P
vivencial eInclusion

Culturadela Culturaded
transparenciay cuidado de las
lamejora personasy €

Egresados
socia mente
responsables

Incidencia en la sociedad
Aporte de conocimientos y propuestas
continua ambiente




ACTIVIDADES PRELIMINARES A NIVEL

DE PLANIFICACION

Entrevista con
responsables

de comisiones
del PEL

responsables
de unidades y
departamentos
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)\ *Divulgar €

Instrumento de plan
operativo 2011, para
estandarizarloy

unificar criterios Definir
Indicadores

eConocer la 2011

Informacion

estadistica que se

maneja en cada

unidad y

Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad



ACTIVIDADES PRELIMINARES A NIVEL
DE PROCESO

1) Encuesta y
entrevista con
responsables

de unidades y
departamentos
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»

|dentificar |os procesos
gue serealizan en la
Universidad.

(mapeo de procesos)

Obtener informacion para

analizar, redisenar,

mejorar, estandarizar,

normar einiciar la

Implementacion:

» Proceso de adquisicion
de bienesy servicios.
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PRUEBA PILOTO DE ENCUESTA

REALIZADA

Departamento Centro de Comunicaciones
de Matematica Admisiones y Cultura
Departamento Escyela de Centro de
de Filosofia Idiomas Servicio Social
Radio Centro
YSUCA Polideportivo
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FIN DE PRESENTACION

AGRADECEMOSLA
ATENCION
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