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Agenda

Introduccidn

Recordatorio del subproceso
de ((Reclutamiento, seleccién
y contratacién de personaly.

Divulgacion del subproceso
de «Facturacion y control de
ingresos en tesoreria
generaln.

(N T Tt

Calificacién y certificacion

de proveedores.

Principales cambios del
subproceso de ((Adquisicion
de bienes y servicios
institucionales».

Cambios en los formularios
de adquisiciones en
Empresas UCA y
principales politicas.




Importancia y avance en la
documentacion de procesos




2Qué es un proceso?

Eficacia del proceso =
Capacidad para
alcanzar los resultados
deseados

Actividades

Elementos de Entrada interrelacionadas o Resultado
Requisitos que interactlany Requisitos satisfechos
especificados (Incluye métodos de control (Resultados de un proceso)
Recursos}\ /
Y O
Seguimientoy O

Medicion ~

Eficiencia del

proceso = Resultados
logrados frente a

recursos utilizados

-

Deberia utilizarse un sistema para
recopilar datos para proporcionar
informacion sobre el desempeiio del
proceso




Secuencia de un proceso

Resultados
Resultados de
de otros
otros procesos
Elementos de procesos

Resultados
de D

entrada a A
Proceso

Proceso
Resultados  Eptradas Resultados

A de A aB de B D
Entradas a D

Proceso

Entradas a C C Resultados de C




Organizacion Funcional Vs. Organizacion Orientada a Procesos

‘)0\'\'{\(_3 y
opjetvo

Funcional

Resultados de
los elementos
de entrada

Il

Vinculo de los procesos
a través de los departamentos

>

Orientada a Procesos

Resultados
eficaces y
eficientes




Entorno del Procesos

Leyes y reglamentos

. Marco
Normativa Interna

Ambiente de control Regulo’rorlo

A8

Procesos

Usuarios y
Grupos de
Interés

[}

Estrategia

i

* Cumplimiento de Mision
necesidades o Visién
expectativas Objetivos
establecidas, implicitas ondicionantes Estratégicos
y/u obligatorias de la Tecnologia Metas

* Expectativas de los Operatividad Cultura Institucionales

grupos de interés



Visién Estratégica y Operativa de los Procesos

Vision estratégica:
esta enfocada a
generar valor
agregado a los
usuarios y grupos de
interés (los objetivos
estratégicos de la

Universidad)




Andlisis del valor agregado

Actividad

éNecesaria
para
generar
resultado?

requerimien
tos del
usuario?

Valor
agregado
real

No

funciones de

\ 4

la
organizacién
2

Valor
agregado
para la
organizacién

Sin Valor

agregado

Eiemplo


Ficha de Situaciòn actual y propuesta de mejora - Bienes por Licitación.pdf

Fases para la documentacidn de procesos e implementacion

: ., Formalizacion .,
Previo Documentacion Implementacion
del documento

Levantamiento de
procedimientos

: : Definicion de
implicadas
- dicadores
Mapeo de Revision y

procedimientos y aprobacioén de
subprocesos y autoridades

analisis Seguimiento de
medicion de

Cumplimiento de Divulgacion proceso
formato

Talleres practicos




Niveles de Procesos — Enfoque Sistémico - UCA
L

Nivel 1 - Sistema > Conjunto de procesos

Nivel 2 - Procesos . » Conjunto de subprocesos.

Nivel 3 -Subproceso > Conjunto de procedimientos

Forma especifica para llevar

Nivel 4 - Procedimiento >

a cabo una actividad



Mapa de Procesos UCA
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Resumen de Estado de Subprocesos

Documentados
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Estado de Subprocesos Documentados.pdf

Pasos para ingresar al Archivo Digital
Institucional
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Proyeccién Social | Investigacién y cooperacién | Bibliotecas | Empresas | Otros sitios | Mapa del sitio

Universidad Centroamericana

Inicio Estudiantes Admisiones

o rreras Departamentos Formacién continua Becas
b 15 José Simeon Cailas

l p— Paso 1. Ingresar a la pdgina

23 1‘2’ CONGR E so Cursos, diplomados, conferencias, foros y actividades de |a

ucaA.

i iversidad
A CENTROAMERICANO || Mt web de la Universidad:
DE EDUCACION Informacién sobre textos y libros impresos y en linea
DERECHO, NCLUSION ¥ CALDAD publicados por la Universidad.
1 3

. . Martires UCA
Del 9 al 11 de junio Biografias, fotografias, informacién sobre el “Caso Jesuitas”
y todo lo relacionado con los martires de la Universidad.

www.uca.edu.sv

»» Noticias »» Calendario académico »» Notificaciones (2l2)
Editorial
. p—

De nuevo el salario minimo , L Flna\{za la recepcion de
08/06/2016 unio cuestionario socioeconémico e

de los estudiantes de Evaluacion
Video reingreso e ingreso por a docentes
Que trabaje solo la imaginacién equivalencias para el Ciclo
07/06/2016 02/2016. —
Opinisn Tiempo de aportar calidad
Un continente violento 17 Asueto por el Dia del Padre. )
07/06i2016 Junio Los estudiantes de pregrado

encontraran un Mensaje en su correo

Opinidn ) 18 Asueto por el Dia del Padre. institucional con los enlaces
Frente a las victimas Junio correspondientes. El periodo de
06/06/2016 evaluacion finaliza el lunes 13 de junio.
Video Mas informacién

Conversatorio sobre el segundo afio de
gobierno de Salvador Sanchez Cerén
03/06/2016

Universidad Centroamericana Jose Simedn Cahas
Direccién de Comunicaciones
Bulevar Los Proceres, Antiguo Cuscatlan, La Libertad. El Salvador, Centroamérica
(503) 2210-6600 - ofi-com@uca edu sv
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Paso 2. Ubicar la pestana
«UCAD.

Paso 3. Ubicar la opcién
((Archivo Digital
Institucionaln.




Pasos para ingresar al Archivo Digital

Institucional

Servicio de Autenticacion Centralizado (SAC)

web cuando haya

Paso 4. Si no hemos abierto el
correo electrdnico institucional,
nos solicitard que ingresemos
nuestros datos.

Al ingresar nuestros datos nos
abrird una pdgina donde nos
mostrard el «Archivo Digital

Institucional»

Archivo Digital Institucicnal Inicio

Categorias disponibles
“ l . Manuales y formularios institucionales +

Programa te-astividades

Vista previa Nombre Descripeion Accion Formato

.] Programa de actividades XXVI aniversario de los martires de la UCA i Descargar PDF
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Archivo Digital Institucional Inicio Archivo Digital Institucional Inicio
Categorias disponibles Categorias disponibles
| 70 FIE—— 5 CEEE RS k| |
Programa de actividades Adminsiracin de benes tangides Administracion de bienes tangibles
Adminisiracion de recursos bibliograficos Vista previa Nombre Descripcion Accidn Feormate
Vista previa Nombre Desgpftion Accion Formato
Manual de administracién de bienes tangibles (AF-002) * Descargar PDF
Programa de actividades XXVI aniversario de los martires de la UCA & Descargar PDF i
Reparte de custodia de mobiliario y equipo (AF-002-001-A) 6 & Descargar PDF
Pq SO 5 . se I eccion q r ((Mq n U d I eS y @to de bienes tangibles de mobiliario y equipo (AF-002-002-A) E PDE
form U I d rios inSﬁTUCionG Ies)). Formulario para movimiento de bienes tangibles de equipo informatico (AF-002-002-B) & Cescargar ooF
Formulario de diagnéstico interno de mobiliario y equipo informatico (AF-002-003-A) & Descargar PDE
L]
Paso 6. Seleccionar el manual que sea de Resorns s moosar o e (-3020059) Lo | [ ror
. r
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respectivos formularios, donde los
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Vale de autorizacion de venta (AF-002-004-B) & Descargar POF
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