Resumen

Las tendencias del mercado han hecho que las cipresas cambien su forma de
hacer negocios. La Globalizacion ha permitido a las cmpresas tener la posibili-
dad de acceder a distintos proveedores y mercados globalmente dispersos. Ac-
tualmente para mantener un servicio al cliente competitivo, ¢l mercado reclama
productos amigables con ¢l medio ambicnte, un amplio portafolio de produc-
tos, rapido desarrollo de nucvos productos, alta calidad y fiabilidad, cntre otros.
Para cumplir con tales requisitos, las empresas dependen cada vez mas de su
Cadcna dec Suministros (CS). Dc hecho, la competencia en cl mercado ya no cs
Gnicamente entre empresas, sino entre CS. La comunidad cientifica, cspecifica-
mente, la de Ingenieria de Sistemas de Procesos, es consciente de este cambio
v ha dedicado esfuerzos a la concepcion de estrategias para el modelado y op-
timizacion de CS. Asimismo, la industria quimica Europea reconoce necesaria
la mejora de la Gestion de la Cadena de Suministros (GCS) para mantenerse
competitiva en un mercado global.

La GCS trata de maximizar los retornos financieros sincronizando los flu-
jos de materiales, informaciéon y efectivo existentes entre las distintas enti-
dades que se encuentran interconectadas con el objetivo de proveer un bien o
servicio al mercado. Recientemente, también se reconoce la necesidad de una
Gestion Integrada de la Cadena de Suministros (GICS), la cual consiste en la
sincronizacién de otras funciones del negocio y de diferentes niveles jerarquicos
de decisiéon. El actual entorno dindamico de los negocios y de las propias ope-
raciones de la CS hacen dificil la coordinaciéon de las actividades de los com-
ponentes de la CS. Por tanto, es importante que los objetivos y planes sean
desarrollados considerando explicitamente la incertidumbre del mercado y de
las propias tareas de fabricacién y que sean revisados periédicamente.

El proposito de esta tesis es contribuir al desarrollo de estrategias para la
GICS. La tesis contempla CS centralizadas, es decir, se cousidera que existe
una entidad ceutral que es capaz de coutrolar las actividades de toda la CS.



Resumen

Después de una revision de conceptos y de las estrategias existentes para
abordar la GICS, la tesis se enfoca en el desarrollo de modelos que incluyen
decisiones de diferentes funcionalidades del negocio. Esta parte explora como
puede mejorarse el comportamiento de la CS si conjuntamente con la gestion
estratégica de la CS se integran decisiones asociadas con finanzas, marketing
v desarrollo de nuevos productos. A continuacion la tesis se dedica a temas
puramente relacionados con la gestion estratégica y tactica de las operaciones
de la CS. Se investiga cémo obtener una representacion mas apropiada de los
procesos productivos a nivel de CS. De esta manera se exploran todo tipo de
flujo de materiales (Ej., materia prima, producto en proceso) entre cualquier
par de componentes de la CS cuando se optimiza el diseno de la red. Esta
caracteristica después permite integrar el diseno y planificaciéon de CS con la
programacion de operaciones (PO). En esta parte se considera también el diseno
de CS considerando su impacto ambiental asociado.

La cuarta parte esta dedicada a la consideracion de la incertidumbre. Para
ello se propone un control predictivo (MPC) que incorpora como algoritmo
de control un modelo estocastico. Se muestra como las incidencias pueden re-
solverse de mejor manera cuando se tiene en cuenta una visiéon completa de
la CS en la buisqueda de posibles soluciones. Ademas se desarrolla una exten-
si6n del método para PO S-graph. Esta extension permite abordar problemas
bajo incertidumbre. La propuesta posee la particularidad que el tamano del
espacio de busqueda no crece con el niimero de escenarios cousiderados. Dicla
caracteristica perwite reducir los tiempos de soluciéu, lo cual es uno de los priu-
cipales desafios en esta area, constituyendo as{ una alternativa a programadores
actuales y eventualinente la mejor opcién para la GICS.

La dltima contribucion de esta tesis estéa relacionada cou la integracion de
los distintos niveles de decision. Se muestra cowmo la capacidad es el factor
clave para llevar a cabo csta iutegracion. Sc examinan las implicaciones de
considerar la PO cuando se disciia una CS. En csta parte sc hace hincapi¢ en
la erronca sobrecestitacion de la capacidad que se obticne cuando la PO no cs
incluida cn ¢l disciio de CS. Reducciones significativas del rendimicnto pueden
darse cuando la CS ¢s pucesta en marcha. Este punto ¢s atn mas significativo
para los proccsos batch cn los cuales usualinente aparceen ticipos mucrtos
v ticmpos de preparacion de maquinas. Una cstrategia integrada impide la
sobreestimacion de la capacidad al tener en cuenta la programacion detallada de
operaciones. Atn més, sc demucstra como la capacidad permite la integracion
del moédulo de control de bajo nivel con la CS por medio de la formulacion
de la PO. Dicha integracién permite actualizar la capacidad rcal y resolver
adccuadamente interrupeiones v fallos en los equipos.



