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En el contexto del día Mundial del Agua que se celebra
cada 22 de marzo, el Instituto Universitario de Opinión
Pública de la UCA (Iudop) publicó su más reciente
encuesta sobre la temática del agua en El Salvador. El
sondeo fue realizado en el mes de febrero a una muestra
nacional de 1,270 personas representativas del
territorio, la edad y del sexo. Hace tres años, el instituto
realizó otra encuesta similar. La diferencia aparente
entre ambas es el contexto jurídico. En el año 2020,
después de varios años de lucha, la población
organizada logró consensuar una propuesta de Ley
General de Aguas y se luchó por su aprobación. Sin
embargo, al año siguiente, en el 2021, esa propuesta fue
desechada sin ninguna argumentación por la nueva
legislatura, bajo dominio absoluto del oficialismo. En
cambio, la Asamblea Legislativa en diciembre de 2021,

aprobó una Ley General de Recursos Hídricos que copió
conceptos y principios de la propuesta ciudadana, mas no
aspectos importantes de su contenido, como el
reconocimiento de las Juntas de Agua, el derecho de la
ciudadanía a la participación en las decisiones en torno al
vital líquido y la gestión del agua con enfoque de cuenca
hidrográfica. El reciente sondeo ratifica la conciencia de la
población acerca de lo estratégico del bien hídrico para la
vida humana y para el futuro del país. El 99.6% de los
encuestados consideran que el agua es un derecho
humano, una décima más, que el porcentaje que manifestó
lo mismo en el 2020. Sin embargo, han disminuido las
personas que piensan que el país está sumergido en una
crisis del agua. Ocho de cada 10 salvadoreños piensan así
(79.8%), frente a un 90.6% que pensaba así hace tres años.
Sin embargo, esta disminución no se debe a que la

Agua: una ley que no ha cambiado
nada

Fotografía: Ramón
Padilla / Radio
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población perciba que ha mejorado la situación del
agua. Al contrario, 73 de cada 100 salvadoreños
(72.8%) piensan que, a pesar de haberse aprobado la
Ley General de Recursos Hídricos, el acceso al agua en
el país sigue igual que antes o ha empeorado. Más de la
mitad de la población, el 62%, manifestó que ni siquiera
se dio cuenta de la aprobación de dicha ley. Como
siempre, los sectores más afectados por la escasez del
agua son los mismos. Los que opinan que en el país se
vive una crisis hídrica son aquellos que disponen de
menos días de agua a la semana, menos horas diarias y
que pagan más por el servicio. Quienes desconocen
que el país cuenta con una ley de aguas son aquellos
con menor nivel educativo y las mujeres. Por otro lado,
ha crecido la población que no bebe del agua que le
llega a la casa a través de cañería. En el 2020, 41 de
cada 100 personas manifestaron eso. En el sondeo de
este año ese porcentaje creció hasta el 44%. Sin
embargo, casi el 11% de la población que se abastece
de agua por medio de cantareras, chorros públicos,
pozos o directamente de una fuente natural como ojos
de agua, ríos o manantiales, manifestaron que sí beben
de esas fuentes. Estos sectores son los que reportan
ingresos familiares inferiores a los $240 dólares
mensuales. Es decir, beben agua de esas fuentes
porque no tienen recursos para consumir otra. De
acuerdo a la declaración de la población encuestada,
más de la mitad de la población (58.3%) recibe el
servicio de parte de ANDA, arriba de una quinta parte
(22%) recibe el servicio de una Junta de Agua, 11% de
alcaldías y un 8.6% declaró recibir el servicio de parte
de una empresa privada. El servicio de ANDA se
concentra en las ciudades (80.7%) mientras que, en el
área rural son las alcaldías las que cubren la demanda
para una quinta parte de la población (18.6%), un 13.4%
es cubierto por empresas privadas y la mitad de la

población lo recibe de las juntas de agua. Una revelación
de esta encuesta indica que, entre los distribuidores de
agua que ofrecen el servicio cinco días a la semana y más
de 300 horas al mes, son las Juntas de Agua las que
ofrecen un servicio más barato, mientras que ANDA
registra el costo más alto por un servicio similar. La
encuesta revela que la población sigue esperando que
mejore el servicio del agua, que la ley no ha cambiado la
realidad y que las Juntas de Agua cumplen una función
social fundamental, que la población aprecia, pero que no
ha sido valorado por las autoridades ni reconocido en la
ley que se aprobó.

Foto: Alianza Nacional contra la Privatización del Agua
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Los datos recabados por el Instituto Universitario de
Opinión Pública a lo largo de los últimos tres años
muestran que la inmensa mayoría de salvadoreños ha
mantenido durante ese periodo una percepción
favorable del presidente Nayib Bukele. Es parte de la
naturaleza humana prestar más atención a lo que
confirma nuestras ideas preexistentes, y cabe suponer
que muchas de estas personas se han enfocado en
observar las acciones gubernamentales que les
permiten mantener intacta su buena opinión sobre el
presidente, restándole importancia al deterioro
democrático que su gestión ha acarreado. Pero, ¿qué
pasa cuando esta falta de objetividad se extiende a un
nivel mayor, y la imagen que los ciudadanos tienen del
mandatario llega a permear su visión sobre otros
aspectos de la coyuntura? Precisamente, los resultados

de la última encuesta del Iudop, cursada en diciembre de
2022, muestran que las opiniones de los ciudadanos sobre
la delincuencia en el país no solo difieren a partir de que
hayan experimentado un hecho objetivo en materia de
seguridad, como la exposición a delitos, sino que además
varían dependiendo de valoraciones subjetivas, como la
calificación que le otorgan al presidente. El cuestionario de
este reciente sondeo permitió registrar dos formas de
victimización: una modalidad directa, en caso de que la
persona encuestada reportara haber sufrido un hecho
delictivo; y otra indirecta, cuando quien hubiera sufrido el
hecho delincuencial hubiese sido alguna persona que vivía
en la misma casa del encuestado. Los resultados indicaron
que 86 de cada 100 salvadoreños no habían sufrido ningún
tipo de victimización en 2022, mientras que 14 de cada 100
habían experimentado alguna modalidad de victimización

Ilusión o realidad
Instituto Universitario de Opinión Pública (Iudop)

Fotografía: Radio
YSUCA
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(ya fuese directa, indirecta o de ambos tipos). Resultó
interesante conocer la opinión que tuvieron sobre la
delincuencia las personas que no habían sido víctimas
de algún delito durante el año 2022, y compararlas con
el punto de vista de quienes sí habían sufrido una o
ambas modalidades de victimización. Curiosamente,
los datos revelan que sus percepciones no fueron muy

distintas: entre quienes no habían sufrido ningún tipo de
victimización, 91 de cada 100 dijeron que la delincuencia
en el país había disminuido durante 2022; y dentro del
grupo que sí estuvo expuesto a una o más modalidades de
victimización, 84 de cada 100 señalaron que la
delincuencia se había reducido en dicho año.

Gráfico 1: Percepción de la delincuencia según experiencia de
victimización
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Sin embargo, cuando se le suma a este contraste la
calificación que las personas le otorgan al presidente,

Tal como se observa, dentro del grupo de personas no
victimizadas que reprueban la gestión del presidente,
un 68% sostiene que la delincuencia disminuyó en
2022. En contraste, entre aquellas personas no
victimizadas que aprueban al presidente, un 93.4%
opina que la delincuencia se redujo. ¿Qué pasa, en
cambio, con quienes sí sufrieron vulneraciones a su
seguridad e integridad física, dado que ellos o los
miembros de su hogar fueron víctimas de delitos? Entre
las personas victimizadas que reprueban al presidente,
solo el 48.3% opina que la delincuencia se redujo en
2022. Mientras que, cuando las personas victimizadas
aprueban al mandatario, la proporción que percibe un
descenso en la delincuencia llega a ser del 91.5%.
Estos datos indican que dos salvadoreños que hayan
tenido experiencias similares en su exposición a hechos
delictivos pueden expresar opiniones muy distintas
sobre la delincuencia en el país, siempre y cuando
difieran en la valoración que hacen sobre el trabajo del
presidente. En particular, la percepción de que la

delincuencia se ha reducido en el país pareciera ser aún
más usual cuando las personas hacen una evaluación
favorable del mandatario, que cuando han tenido una
experiencia favorable en su seguridad. Ciertamente, no
es posible aspirar a que los ciudadanos lleguen a
conclusiones sobre cómo está el país solo a partir de
datos o vivencias directas; la subjetividad siempre juega
un rol importante en la construcción de los puntos de
vista de la población. Sin embargo, que la imagen de un
presidente condicione la valoración que la gente hace
de aspectos concretos de la coyuntura nacional no es
algo que pueda tomarse a la ligera, cuando esto ocurre
en un país cuyo mandatario goza de una popularidad
tan elevada. En estas condiciones, el entusiasmo por la
figura presidencial puede hacer que los logros de su
Gobierno sean sobrevalorados, confundiendo las
apariencias con los hechos, y disolviendo cada vez más
la línea entre ilusión y realidad.

las opiniones sí varían de manera significativa, como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Opiniones sobre la delincuencia según experiencias de victimización y calificación otorgada al
presidente (en porcentajes)

Ilusión o realidad. Proceso N° 118, Año 4, 23 de marzo de
2023, pp. 8-10. ISSN: 2959-071X
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Hechos destacados de la semana
9 al 22 de marzo

Proponen crear ley para controlar el Centro Histórico
y dar beneficios a inversionistas

9 de marzo

Los diputados de la Asamblea Legislativa podrían aprobar la Ley
de Creación de la Autoridad del Centro Histórico de San Salvador
para regular el ordenamiento territorial en dicha zona. En este
caso, la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial no tendrá
efectos en las zonas delimitadas del Centro Histórico. La propuesta
de ley plantea la creación de la Autoridad de Planificación del
Centro Histórico de San Salvador que será la entidad responsable
de calificar, aprobar y supervisar los proyectos y obras de
rehabilitación, restauración, mantenimiento y desarrollo económico
y social y urbano del centro histórico. A la vez, la propuesta plantea
beneficios para quienes inviertan en esa zona de la capital. [1]

Los hechos de la semana han sido tomados de laprensagrafica.com,
ysuca.org, y diario.elmundo.sv

Foto: Radio YSUCA
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Comunidades del Bajo Lempa denuncian ante la CIDH al Estado
salvadoreño por 66 víctimas del régimen de excepción

Partidos políticos gastaron $139.5 millones entre 2014 y 2020

Comunidades del Bajo Lempa, Jiquilisco y Puerto El Triunfo, en el departamento de
Usulután, demandaron al Estado de El Salvador por las sistemáticas violaciones a
los derechos humanos de 66 víctimas del régimen de excepción. El abogado de
Cristosal, Abraham Ábrego explicó que la demanda se interpuso ante el organismo
internacional debido a que se han agotado las instancias internas. Los 66 casos son
de personas capturadas, según las familias, arbitrariamente, pues aseguran que
cuentan con las pruebas de su inocencia e incluso enfatizan que, algunos casos,
están por cumplir un año de estar tras las rejas y la Fiscalía General de la República
(FGR) no tiene pruebas ni antecedentes penales como para que permanezcan
detenidos, expresaron las familias. Ellos piden que a sus familiares se les decrete
medidas alternas a la detención. [2]

Acción Ciudadana presentó el informe “Evolución de los gastos de los partidos
políticos salvadoreños (2014-2020)”, que revela que 12 partidos, que sí entregaron
información, gastaron $139,506,548.58 millones en seis años. La organización
detalló que el único partido que no brindó su información financiera fue el oficialista:
Nuevas Ideas. Los partidos que entregaron su información completa fueron
ARENA, Democracia Salvadoreña, GANA, PCN, PDC, Nuestro Tiempo y Vamos.
Los que entregaron información incompleta fueron Cambio Democrático, FMLN,
Fraternidad Patriota Salvadoreña (FPS), Partido Social Demócrata (PSD) y el
Partido Salvadoreño Progresista (PSP). [3]

10 de marzo

27 de febrero

Hechos de la semana del 9 al 22 de marzo. Proceso N° 118,
Año 4, 23 de marzo de 2023, pp. 12-18. ISSN: 2959-071X
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Banco Central de Reserva declara reservada consultoría sobre
pensiones

El gobierno salvadoreño todavía adeuda $24 millones del presupuesto asignado a
la Universidad de El Salvador (UES) para 2022 y 2023, informó el vicerrector
administrativo de la institución, Juan Rosa Quintanilla. El funcionario de la UES
explicó que de esos $24 millones, $20.8 corresponden a la deuda de 2022 y la
diferencia –es decir, $3.2 millones– forman parte del presupuesto de este año. "En
este momento tenemos una deuda de $24 millones que $20.8 corresponden al
2022 y la diferencia a lo que va de 2023", dĳo en la entrevista matutina de TVX.
Rosa Quintanilla agregó que a inicios de este mes, el gobierno desembolsó $11
millones, de los cuales $3.4 eran de 2021 y $7.6 del año pasado. En octubre de
2022, Rosa Quintanilla afirmó que el gobierno tenía pendientes $30.4 millones de
los presupuestos de 2021 y 2022. [4]

13 de marzo
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Diputados avalan $129 millones para elecciones generales 2024
La Comisión de Hacienda de la Asamblea Legislativa aprobó tres dictámenes para
financiar con 129.3 millones de dólares las elecciones generales de 2024. Un
presupuesto extraordinario para las elecciones dentro del territorio nacional
asciende a $70,250,480; un segundo presupuesto extraordinario para contratar el
voto electrónico en el exterior por $59,066,690; y una reforma para inyectar
$92,823,415 en el presupuesto de 2023 para los primeros gastos. La aprobación se
dio luego de que el Tribunal Supremo Electoral (TSE) presentara ya recortado el
presupuesto extraordinario de las elecciones dentro del territorio nacional, pero aún
no detallara los recortes del presupuesto extraordinario de las elecciones en el
extranjero. [5]

14 de marzo
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Régimen de excepción superará el año tras nueva prórroga

Aprueban hacer cambios a proceso electoral un año antes de las
elecciones

Los diputados de la Asamblea Legislativa aprobaron una nueva prórroga del
Régimen de Excepción, vigente desde marzo de 2022. La extensión suspende por
30 días más derechos constitucionales de los salvadoreños. Esta aprobación se da
a dos semanas que se cumpla un año del régimen de excepción, manteniendo la
medida más allá de su primer aniversario, extendiéndola hasta la primera quincena
de abril. La medida, cuestionada por organismos defensores de derechos humanos
por las múltiples denuncias de capturas arbitrarias y violación a derechos humanos,
fue acompañada por el anuncio hecho por Nayib Bukele de un nuevo traslado de
2,000 pandilleros al Centro de Confinamiento del Terrorismo (CECOT) [6].

Hacer cambios en las reglas que rigen los procesos electorales, un año antes de
las elecciones, estaba prohibido en el artículo 291-A del Código Electoral. Sin
embargo, los diputados, la mayoría del partido Nuevas Ideas, derogaron dicho
artículo. La reforma deja sin efecto la prohibición. El artículo 291-A decía: “Un año
antes de celebrarse cualquier tipo de elección, no se admitirá ninguna modificación
a las reglas que rigen el proceso electoral, salvo aquellas que sean estrictamente
necesarias para ejecutar algún aspecto de la elección”. Con la reforma, la Asamblea
Legislativa podrá hacer cambios a las reglas electorales aún cuando falte menos de
un año para las elecciones de 2024. [7]

15 de marzo

Hechos de la semana del 9 al 22 de marzo. Proceso N° 118,
Año 4, 23 de marzo de 2023, pp. 12-18. ISSN: 2959-071X
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Asamblea derogó el decreto equivocado al eliminar prohibición de
hacer reformas electorales

Continúan los desalojos en el Centro de San Salvador

Nuevas Ideas y sus partidos aliados aprobaron dejar sin efecto la prohibición de
realizar reformas electorales cuando falta menos de un año para las próximas
elecciones. Sin embargo, los oficialistas cometieron un error de procedimiento, ya
que el decreto en cuestión que votaron para derogar es un número de decreto
equivocado. En la iniciativa se decreta “Derogar el artículo 291-A del código
electoral, aprobado por el Decreto Legislativo Número 413 de fecha 3 de julio del
año 2013, publicado en el Diario Oficial número 138 del tomo número 400 de fecha
26 de julio del año 2013”. Sin embargo, el dato del decreto es erróneo, ya que el
decreto 413 publicado el 26 de julio de 2013 corresponde al Código Electoral, no al
artículo 291-A, como refleja la revisión del Diario Oficial de dicha fecha. Así, lo que
la Asamblea habría derogado, en realidad, sería todo el código electoral por
completo y no solo un artículo. [8]

Comerciantes de la 4ª calle Oriente y la 6ª calle Poniente, entre la 1ª y la 3ª avenida
sur; avenida 29 de agosto, 3ª avenida sur y la plaza de Banderas del Mercado
Central fueron desalojados, como parte del Plan de Revitalización del Centro
Histórico fase 3, etapa 2. Los comerciantes entrevistados señalan que el desalojo
es forzado, no voluntario como afirma la alcaldía. Los comerciantes informales
trasladaban en pick ups y camiones pequeños los restos de sus puestos
desarmados. Además, los vendedores manifiestan que tienen deudas y que no
saben cómo las pagarán y recuerdan que pagaban $30.00 mensuales a la alcaldía
capitalina, además del servicio de energía eléctrica. Se retiran de la zona, ya que
temen ser detenidos en el marco del régimen de excepción. [9]

16 de marzo

Hechos de la semana del 9 al 22 de marzo. Proceso N° 118,
Año 4, 23 de marzo de 2023, pp. 12-18. ISSN: 2959-071X
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Organizaciones de derechos humanos demandan aprobación de
Ley de Justicia Transicional

Casa Presidencial dice no tener fondos para pagar deuda de
empleados despedidos

A 30 años de la publicación del Informe de la Comisión de la Verdad, “De la locura
a la esperanza”, integrantes de diferentes organizaciones de derechos humanos y
víctimas del conflicto armado salvadoreño se pronunciaron frente a Catedral
Metropolitana de San Salvador porque el Estado salvadoreño sigue en deuda sobre
las violaciones a derechos humanos registrados durante la guerra del país. David
Morales, director de Derechos Humanos de Cristosal, manifestó que han dejado en
manos de diputados una carta donde piden que les concedan una audiencia para
discutir el proyecto de Ley de Justicia Transicional. [10]

Mario Escobar y Óscar Canjura fueron separados de sus cargos en el Tribunal
Sancionador de la Defensoría del Consumidor, en 2019, por órdenes de la
Presidencia. Aseguran que el despido fue sin un motivo legal y válido, por lo que
presentaron el caso en la Sala de lo Contencioso administrativo, que les dio la razón
en 2021, ordenando a la Presidencia cancelar los salarios. La Sala trasladó un
escrito en el que Conan Castro, secretario jurídico de la Presidencia, informa que
los pagos no se han podido realizar porque no tienen los fondos para cumplir con
"obligaciones particulares". [11]

20 de marzo

Hechos de la semana del 9 al 22 de marzo. Proceso N° 118,
Año 4, 23 de marzo de 2023, pp. 12-18. ISSN: 2959-071X
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Informe del Departamento de Estado de Estados Unidos reafirma
violaciones a derechos humanos durante el régimen de excepción
El informe del Departamento de Estado de los Estados Unidos, sobre la situación
de los derechos humanos en El Salvador 2022, da cuenta de las violaciones a
derechos humanos que se han registrado en el país en el marco del régimen de
excepción, que en el mes de marzo cumple un año de vigencia. El informe da
credibilidad a los registros de organizaciones de la sociedad civil, investigaciones
periodísticas y algunas instituciones públicas que han documentado hechos
ocurridos durante el régimen de excepción. Entre los datos, destaca que el gobierno
o sus agentes cometieron homicidios arbitrarios o ilegales, en gran parte derivados
de la muerte de detenidos mientras estaban en prisión durante el estado de
excepción. Por su parte, la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) informó que había abierto 28 investigaciones por muertes de presos y la
Procuraduría General de la República anunció que estaba investigando 90 muertes
en prisión. [12]

21 de marzo
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Gobierno de El Salvador pide que DOM tenga facultades para
emitir titularizaciones
Comisiones de Asuntos Municipales y de Economía de la Asamblea Legislativa
acordaron emitir dictamen favorable para reformar las leyes de creación de la DOM
y compras públicas, con el objetivo que la Dirección Nacional de Obras Municipales
pueda actuar como ofertante de las compras del Estado. El GOES pide reformar el
artículo 4 de la ley y agregar a este un literal "d" que diga "obtener préstamos, emitir
y colocar bonos en el mercado interno y externo, titularizar activos y otras
obligaciones ya sea de forma directa o a través de las sociedades mercantiles que
forme para tal fin, incluyendo, el gravar flujos de caja y futuros (...)". [13]

22 de marzo
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